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Zorgen byj taxiondernemer over
dreigende uittocht van bedrijven

Hans Maarsen

Amsterdam

Taxiondernemer Verstraaten in
Venray staat niet te juichen bij de
overname van printerfabrikant
Océ door Canon. Weer een Neder-
lands bedrijf dat in handen komt
van een groot buitenlands con-
cern, concludeert directeur Geert-
Jan Verstraaten (45). ‘Er verdwijnt
veel Nederlandse industrie naar
het Verre Oosten. Dat is een he-
dreiging voor ons en de gehele na-
tionale economie.’

De Noord-Limburgse onderne-
mer legt zich toe op personenver-
voervoorbedrijven. Alle autoritten
worden op contractbasis verricht.
Daarmeeisafscheid genomenvan
de reguliere taxistandplaats. Die
keuze heeft goed uitgepakt. De
omzet is sinds 2005 ruimschoots
verdubbeld tot €11 min. Tot de
klanten behoren KLM, de RAI in
Amsterdam en het ministerie van
Defensie. De opdrachten variéren
vandirectievervoertothetophalen
van gestrande treinreizigers.

Maarals zakelijkeklanteninan-
dere handen overgaan, is Ver-
straaten meteen op zijn qui-vive.
‘Tk ben er nietvan overtuigd dat de
overname van bedrijven als Océ
zonder consequenties blijft. Wat
zijn de toezeggingen waard dat al-
les bij het oude blijft? Mijn erva-
ring leert dat nieuwe eigenaren
een andere koers varen.’

Hij maakt ook ritten voor Inter-
vet in Boxmeer, fabrikant van dier-
geneesmiddelen. Intervet is sa-
men met Organon overgenomen
door het Amerikaanse Schering
Plough. Sindsdien mag devervoer-
der uit Venray ook voor Organon
rijden. In dit geval is de komstvan

een buitenlandse partij duseenze-
gen geweest. Maar nu is Schering
Plough in handen gekomen van
het eveneens Amerikaanse farma-
concern Merck. Verstraaten:
‘Waar gaat dat naar toe? Ik weet
het niet. We lopén risico.” Ander-
zijds wil hij geen pessimisme uit-
stralen. Merckis een grote partijin
Nederland die hem nieuw werk
kan opleveren.

De onzekere status van op-
drachtgevers bemoeilijkt de op-
stelling van prognoses door het
taxibedrijf. En het was al lastig ge-
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Taxiondernemer Geert-Jan Verstraaten:

noeg om voor 2009 een betrouw-
bare raming te maken. De begro-
ting werd eind vorig jaar naar be-
neden bijgesteld in de verwach-
ting dat het bedrijfsleven in de
laagconjunctuur gaat beknibbe-
len op de reiskosten. Industriéle
concerns, die zijn geraakt door de
economische terugval, bezuini-
gen dit jaar inderdaad op het reis-
budget. Ditverlies weet de vervoer-
der echter ruimschoots te com-
penseren met het aantrekken van
nieuwe klanten.

In plaats van een begrote terug-

Uitbesteden

gang van 10% stijgt de omzet dit
jaar uiteindelijk met 15%. Ver-
straaten spreekt van ‘een topjaar’.
De verklaring zoekt hij in de groei-
ende belangstelling voor een digi-
taal boekingssysteem. Zakenreizi-
gers kunnen met enkele simpele
handelingen achter de computer
een autorit opgeven. Inschakeling
vaneensecretaresse of eeninterne
reisafdeling is niet langer nodig.
‘Toenwe het systeem introduceer-
den, leefden we nog in de hoog-
conjunctuur en was de animo ge-
ring. Maar nu er kritischer naar de

*Mijn ervaring leert dat nieuwe eigenaren een andere koers varen.’

kosten wordt gekeken, maken be-
drijven de overstap. We hebben de
nieuwe opdrachtgevers in feite
aan de recessie te danken.’
Verstraaten behaalt ruwweg
twee derde van zijn omzet uit za-
kenritten. De rest komt voort uit
contracten met zorginstellingen
voor ziekenvervoer. Dat is nog de
minst conjunctuurgevoelige acti-
viteit. Maar de risico’s zijn er niet
minder om. Want de contracten
hebben een beperkte looptijd. Als
ergeen verlenging volgt, zit de ver-
voerder met overtollig materieel

Risico’s spreiden bij grote order

Vervoerder Verstraaten uit Venray
heeft dit najaar de grootste order
uit zijn geschiedenis binnenge-
haald. Inopdrachtvanmedicijnle-
verancier Mosadexgaat het bedrijf
in de nachtelijke uren 500 apothe-
ken in Nederland bevoorraden.
Het is een klus met een omzet-
waarde van €3 min per jaar.
Speciaal voor de nieuwe op-
dracht is €300.000 gestoken in
tien nieuwe bestelwagens. Grotere
investeringen wil directeur Geert-
JanVerstraatennietdoen. Hijkiest
ervoor om 60% van het werk uit te

besteden aan andere sneldien-
sten. ‘We moeten de risico’s sprei-
den. De kans bestaat dat apothe-
ken in de toekomst een minder
grote rol gaan spelen in de distri-
butie van geneesmiddelen. Om
die reden zetten we niet al onze
kaarten op dit project.’

De nieuwe opdracht ligt in het
verlengde van het zakelijke perso-
nenvervoerwaarop hetbedrijfzich
toelegt. ‘Wezijngewendomsnel te
reageren op wisselende opdrach-
ten’, zegt Verstraaten. Ooit kreeg
hij de vraag om varkenssperma af

te leveren bij boeren in De Peel.
Daaruit is een expresafdeling
voortgekomen met 35 auto’s. Die
houdt zich bezig met verzorging
van urgente zendingen in Europa.
Totde opdrachtgevers behoren IT-
bedrijven als Xerox, Flextronics en
1BM, die hun magazijnen hebben
geconcentreerd in de regio Venlo
en Roermond. Dagelijks worden
60 a 8o spoedbestellingen uitge-
voerd. De helft van het werk wordt
uitbesteed aan zzp’ers en onder-
aannemers, actief in het expres-
verkeer.
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en werkloze chauffeurs. Dat ge-
beurde in 2000, toen dertig mede-
werkers moesten worden ontsla-
gen. Om die reden dingt het be-
drijf niet meer mee bij ordersvoor
scholierenvervoer. De kans op fi-
nanciéle stroppen is te groot.

Als een ander nadeel noemt hij
de procedure bij toekenning van
overheidsopdrachten. Die ver-
loopt volgens de Europese aanbe-
stedingsregels. De inschrijving op
het werk is zo gecompliceerd dat
Verstraaten hiervoor een externe
adviseurindearmheeftgenomen.
‘Alles gaat schriftelijk. Het is een
hele toer om de overheidsdocu-
mentatie te doorgronden. Er is
geen mogelijkheid voor persoon-
lijk contact.” De offertes laten vol-
gens hem enorme verschillen zien
die dikwijls moeilijk verklaarbaar
zijn. In 70% van de gevallen grijpt
Verstraaten ernaast. ‘We komen
vaak wel in de voorselectie, maar
daarnaisde prijsdoorslaggevend.’

Directe pijn voelt de Limburgse
vervoerder niet als het werkaan-
bod terugvalt. De eerste klappen
worden opgevangen door onder-
aannemers die 30 a 40% van alle
ritten verzorgen. Verstraaten doet
hiervoor een beroep oplokale taxi-
bedrijven die over neutrale auto’s
beschikken. Alleen aan hetblauwe
nummerbord is dan te zien dat de
wagen speciaal is bedoeld voor za-
kelijk personenvervoer.
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Column
Allard Hoogl

£ oe jij eigenlijk

vrijwilligersw

vroeg iemand

laatst op een {
Ikvond dat een rare vraag
omdat die werd voorafgeg
door een uitvoerige besch
van wat mijn gesprekspar
op dat vlak allemaal deed
een gezicht alsof ik me nic
dig voelde en antwoordde
luchtig mogelijk: nee, ik ¢
vrijwilligerswerk. Maar ik
het wel knagen.

Later bedacht ik dat mi
woord eigenlijk niet klopt
verricht al bijna dertig jaa
ligerswerk. Zolang ik ond
ben doe ik dat al, alleen h
anders. Ik bedoel natuurl;
dat ik ‘vrijwillig’ werk omi
geen opdrachten van een
krijg. Dat zou flauw zijn.
bedoel echt vrijwilligerswi
onbetaald werk waar andi
betervan worden.

Ook al zijn ze zich erm
niet van bewust, bijna alle
nemers verrichten regelmn:
vrijwilligerswerk. Dat kon
dat er zo allemachtig veel
gaat. Niet alleen gaat 40%
nieuwe ondernemingen b
drie jaar op de fles, ook be
die wel overleven, zien ve¢
nen mislukken. Ontelbar
ten gaan in rook op. Je rel
rijk met een gat in de mar
niet blijkt te bestaan of dz
ander net voor je neus we,
Dikwijls blijkt dat je maar

Nieuwe
heimwe

Van onze redacteur
Amsterdam

De Utrechter Ton van P
(60) heeft een nieuwe taxi
met een oude naam opge;
Utax. De centrale, die is o]
als een codperatie, moet1
service bieden voor de kla
meer omzet voor de deeln

Hoe kwam u op h¢

‘Deregering wil het, 2

erin Den Haag al ove
Huizinga wil van al die zz
Ze wil één aanspreekput
vind het ook schandalig, v
beurd is in de taxiwereld
die cowboys. Ze kennen
niet en ze lichten mense
rijden met een tomtom
geeft niet aan dat ze ovel
baan mogen. Zo rijd je o1
taalt de klant te veel. Me1
trouwen de taxi niet meer
len daarom terugnaareig
als hetvroeger was.’
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